Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir folienraum
(www.folienraum.de)

§1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlief3lich. folienraum
(Susan Volkmer, Augartenstr. 15, 76137 Karlsruhe) weist seine Kunden, die Verbraucher gemaf3
§13 BGB sind, darauf hin, dass sie ihre Vertragserklarung nicht widerrufen kénnen. Es besteht kein
Widerrufsrecht, da folienraum die zu erbringenden Leistungen wie z. B. Prasentationen nach ihren
speziellen Kundenspezifikation anfertigt oder eindeutig auf ihre personlichen BedUrfnisse hin
anpasst (§ 312d Absatz 4 Nr. 1 BGB).

(2) Alle Vereinbarungen, die zwischen folienraum und dem Kunden ;vvecks Ausfihrung eines
Auftrages getroffen werden, sind in schriftlicher Form zu vereinbaren. Anderungen, Erganzungen
und Nebenabreden bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(3) Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen folienraum, das vom Kunden beauftragte Projekt umdie
Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein
Schadensersatzanspruch vom Kunden gegentiber folienraum resultiert daraus nicht. Dies gilt auch
dann, wenn dadurch fir den Kunden wichtige Termine und/oder Ereignisse nicht eingehalten
werden kénnen und/oder nicht eintreten.

§2 Leistungsangebot und Umfang

folienraum bietet auf seiner Webseite dem Kunden verschiedene Leistungen in Bezug auf die
Bearbeitung und Aufbereitung von Prasentationen an. Dies erfolgt in der Regel im Format
Microsoft ,PowerPoint”.

a) Folientiberarbeitung

Die Leistungen im Rahmen der Folientberarbeitung umfassen eine allgemeine Beratung
hinsichtlich der FolienUberarbeitung, die Sichtung der vom Kunden Ubersandten Prasentation, die
grafische & inhaltliche Korrektur der zur Verfligung gestellten Prasentation sowie auch die
grafische Uberarbeitung.

b) Folienerstellung

Die Leistungen im Rahmen der Folienerstellung umfassen eine allgemeine Beratung hinsichtlich
der Folien(neu)gestaltung, die Sichtung der vom Kunden Ubersandten Informationen, die
inhaltliche Recherche zur Gestaltung der Prasentation sowie auch die grafische Neugestaltung der
Inhalte.

c) Prasentations-Master

Im Rahmen des Prasentations-Master erfolgt eine allgemeine Beratung durch folienraum, die
Konzeption & Erstellung von Beispielfolien, das Erstellen einer Mastervorlage sowie die grafische
& inhaltliche Neugestaltung der zur Verfligung gestellten Prasentation.

d) Individuelle Prasentationsleistungen

folienraum bietet grundsatzlich neben den Einzelleistungen der vorstehenden lit. a) bis ¢) ein
individuell auf den Kunden zugeschnittenes Dienstleistungsangebot, welches in Form von
Kostenvoranschlagen und Angeboten einzelne Segmente der Prasentationsbearbeitung umfasst.
In einem solchen Fall, wird der spezielle Leistungsumfang fir den Einzelfall mit dem Kunden
vereinbart.
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§3 Urheber- und Nutzungsrechte

(1) Nutzungsrechte

Der Kunde erwirbt mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Honorars ein einfaches, zeitlich
und ortlich unbeschranktes Nutzungsrecht, die vertragsgegenstandliche Prasentation zu
benutzen. Der Kunde darf die Prasentation zum Zwecke der Nutzung vervielfaltigen, verbreiten
und offentlich zuganglich machen. Daneben steht dem Kunden ein Bearbeitungsrecht an der
vertragsgegenstandlichen Prasentation zu.

(2) Urheberrechte

Die im Rahmen eines Auftrages erarbeiteten Leistungen sind als personliche geistige Schdpfung
durch das Urheberrechtsgesetz geschitzt. Diese Regelung gilt auch dann als vereinbart, wenn die
nach dem Urheberrechtsgesetz erforderliche Schépfungshohe nicht erreicht ist.

(3) Mediennutzung/Verwendung von Bildern, Grafiken und Fotos

Die in den Prasentationen/Folien eingesetzten Bilder, Grafiken und Fotos sowie andere Medien
(Videos, Musik, Tone, etc.) sind Bestandteil der vertraglichen Leistung. Sofern der Kunde diese
Materialen nicht selbst zur Verflgung stellt, erwirbt folienraum entsprechende Lizenzen bei
Drittanbietern. Ein Einsatz der Bilder, Grafiken, Fotos und Medien auf3erhalb der vertrags-
gegenstandlichen Leistung ist nicht zulassig, da folienraum insoweit keine Rechte erwirbt. Dem
Kunden wird seitens folienraum ausschlief3lich ein inhaltliches Nutzungsrecht beschrankt auf den
Zweck der gesamten Leistungserbringung eingeraumt, nicht an den Bildern, Fotos oder Grafiken
selbstin Formeiner extrahierten Nutzung, Verwendung oder Verarbeitung sowie jedweder Art des
Gebrauchens.

(4) Beispielprasentationen flir den Zweck der Veranschaulichung

Wahrend der Vertragsverhandlungen zwischen folienraum und dem Kunden kann es zur
Ubersendung von beispielhaften Préasentationen zur Vermittlung der Anschaulichkeit und des
Vorgehens von folienraum und seiner Leistungen kommen. Es ist dem Kunden untersagt diese
Beispielprasentationen Uber den Zweck der Veranschaulichung hinaus zu nutzen, zu kopieren, zu
verkaufen oder in sonstiger Weise zu gebrauchen. Es wird dem Kunden kein eigenes
Nutzungsrecht in Bezug auf die Beispielprasentation, noch auf deren enthaltene Bilder und
Grafiken eingeraumt. Ein Zugadnglichmachen gegenUber Dritten kommt einem untersagten
Gebrauchen gleich.

§4 Pflichten des Kunden

Der Kunde stellt folienraum alle flr die Durchfihrung des Auftrages benotigten Daten und
Unterlagen unentgeltlich und unmittelbar nach Auftragserteilung zur Verflgung. Insbesondere
zahlen hierzu samtliche Basismaterialien wie Texte, Textausschnitte, Bilder, Grafiken, Firmenlogos
sowie Tabellen und allgemeines informatives Firmenmaterial. Kommt der Kunde diesen Pflichten
schuldhaft nicht nach, kénnen sich daraus Mehraufwande fir folienraum ergeben, die gesondert
abgerechnet werden kdnnen. folienraum weist darauf hin, dass ein Informationsmangel auf
Verschulden des Kunden, die Fertigstellung der Leistung wesentlich beeintrachtigen und
verzogern kann.

Stand: 28102017 Seite 214



§5 Lieferung

(1) Die Zeitrdume der Fertigstellung der zu erbringenden Leistungen vereinbart folienraum
grundsatzlich individuell mit dem Kunden. Die erbrachten Leistungen stellt folienraum seinen
Kunden via E-Mail und mit entsprechendem Anhang im PDF- und/oder PPT(X)-Format zur
Verfligung.

(2) Der Kunde pruft die Leistungserbringung unverzUglich und setzt folienraum schriftlich Gber
bestehende Mangel in Kenntnis. Erfolgt innerhalb einer Frist von drei Werktagen keine
Beanstandung durch den Kunden, gilt die Leistung von folienraum als erbracht und damit die
Abnahme als erklart.

§6 Preise und Zahlung

(1) Fur die einzelnen Leistungen gelten die in der jeweils gliltigen Preistibersicht angegebenen
Preise (Webseite Rubrik ,Preise unter http://www.folienraum.de/Preise/), wenn sich nicht
Abweichendes aus einem individuell vereinbarten Kostenvoranschlag/ Angebot ergibt.

(2) Dem Kunden steht die Moglichkeit der Zahlung per Rechnung zur Verfligung. Die Rechnung
erhalt der Kunde als elektronisches Dokument (PDF-Datei) via E-Mail nach Annahme der
Leistungen.

(3) Zahlungen sind, wenn nicht anders vertrgglich geregelt, innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine werden die
Ublichen MaBnahmen eingeleitet (Zahlungshinweis, Mahnungen, Mahnverfahren, Inkasso).

§7 Gewabhrleistung und Haftung durch folienraum

(1) Das Risiko der rechtlichen Zuldssigkeit der durch folienraum erbrachten vertrags-
gegenstandlichen Leistungen wird vom Kunden getragen. Das gilt insbesondere flr den Fall, dass
die vertragsgegenstandlichen Leistungen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des
Urheberrechts und sonstiger Gesetze verstol3en.

(2) folienraum erbringt die mit dem Kunden vereinbarten Leistungen im Wesentlichen in Form der
gebrauchstauglichen Erstellung einer Folie oder Prasentation, soweit mdglich, auf Basis von
Microsoft PowerPoint und stellt diese dem Kunden zur Verfligung. folienraum ist fir die Inhalte,
die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist folienraum nicht verpflichtet, die
Inhalte auf mogliche Rechtsverstol3e zu Gberprifen.

(3) folienraum haftet in keinem Fall fir die in den Folien oder Prasentationen enthaltenen
Sachaussagen Uber Produkte und Leistungen des Kunden. folienraum haftet auch nicht fir die
patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des
Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen und EntwUrfe. folienraum
Ubernimmt keine Haftung flir einen mit den Folien oder mit der Prasentation beabsichtigten Erfolg
(beispielsweise bei der Aufbereitung von Bewerbungsunterlagen).

(4) folienraum haftet fur die erbrachten Leistungen nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen schliel3t folienraum aus,
sofern nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit berthrt
sind.
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§8 Geheimhaltungspflicht

folienraum ist verpflichtet, alle die vom Kunden zur ErfUllung der Leistung Ubermittelten Daten und
Informationen vertraulich zu behandeln und allein im Wege des Vertragszweckes zu nutzen, zu
verarbeiten, zu andern und zu speichern. Ausgenommen vom Geheimhaltungsschutz sind
Geheimhaltungsgegenstande, die zum Zeitpunkt der Ubersendung oder Mitteilung durch den
Kunden bereits bekannt waren (z.B. publiziert oder in sonstiger Weise allgemein zuganglichwaren).

§9 Datenschutz

Alle zur Durchfihrung des Auftrags erforderlichen Daten, unter anderem auch personenbezogene
Daten, werden in elektronischer Form gespeichert und vertraulich behandelt. In diesem Rahmen
gelten samtliche datenschutzrechtliche Gesetze und Bestimmungen. Im Speziellen gelten die
Regelungen des Telemediengesetzes (TMG), des Bundesdatenschutz-gesetzes (BDSG) sowie die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Telekommunikations-gesetzes (8§ 85 ff.TKG) als
Grundlage bei der Erfassung und dem Umgang mit den personenbezogenen Daten des Kunden.
Die flr die Bearbeitung eines Auftrags notwendigen Daten werden bei der Durchflhrung der
Erbringung der Leistungen nicht an Dritte weitergegeben.

§10 Vertragsdauer, Kiindigungsfrist
(1) Der Vertrag tritt mit der schriftlichen Beauftragung (durch den Kunden unterzeichnetes
Angebot) in Kraft. Die Ubersendung des unterzeichneten Angebotes per Mail (eingescanntes
Original) wird von folienraum akzeptiert. Der Vertrag wird flr die komplette Laufzeit der
Zusammenarbeit abgeschlossen. Regelungen, die Uber die Zusammenarbeit hinaus geschlossen

werden, gelten auch Uber die Zusammenarbeit hinaus.

(2) Der Vertrag endet mit Lieferung und Abnahme der Prasentation durch den Kunden.

§11  Schlussbestimmungen
(1) Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

(2) Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz von folienraum (Susan Volkmer,
Augartenstr. 15,76137 Karlsruhe). Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(3) Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfihrung dieses Vertrages getroffen
werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt. Die Vertragssprache ist deutsch.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke
enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich,
anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich zuldssige Regelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt, bzw. diese Licke ausfillt.
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